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PENSAMOS EN LOS QUE, 
CONTIGO, MUEVEN EL MUNDO: 
TU EQUIPO HUMANO. 

LO CAPACITAMOS  
CON LA MÁS COMPLETA 
OFERTA FORMATIVA. 

ADAPTAMOS  
Y PERSONALIZAMOS 
NUESTROS CURSOS  
PARA DAR RESPUESTA  
A LAS COMPETENCIAS  
QUE NECESITAS.
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ADMINISTRACIÓN 
Y GESTIÓN

CURSO Nº HORAS

Análisis contable y financiero  50

 Análisis contable y presupuestario  120

 Análisis de productos y servicios de financiación  50

 Análisis del sistema financiero y procedimientos de cálculo  40

 Análisis y gestión de los instrumentos de cobro y pago  60

 Contabilidad  50

 Contabilidad, Administración y Gestión  90

 Gestión de la tesorería  100

 Gestión fiscal. Introducción  40

 Planificación del aprovisionamiento y gestión de stocks  60

 Productos, servicios y activos financieros  140

Claves para Adaptar Nuestra Organización al Reglamento General de Protección de Datos 15

Contabilidad 50

Contaplus 40

Finanzas para no financieros 40

Fiscalidad básica. IRPF, IVA, IS 30

Gestión de compras y aprovisionamiento 40

Gestión de costes 40

Gestión de la cadena logística y aprovisionamiento 80

Gestión de subvenciones: tramitación y control 20

Gestión logística 150

Gestión y valoración de stocks: visión práctica 25

Iniciación al análisis financiero de la empresa 20

Logística y transporte internacional 40

Índice



no
rt

em
po

.c
om

3

COMERCIO 
Y MARKETING

CURSO Nº HORAS

 Atención básica al cliente  50

 Atención telefónica a clientes y tratamiento de situaciones conflictivas  40

 Comportamientos y necesidades del consumidor digital  25

 Gestión básica del almacén  20

 Habilidades comerciales  60

 Información y atención al cliente/consumidor/usuario  120

 Marketing y reputación online: comunidades virtuales  180

 Negocios online y comercio electrónico  80

 Operaciones de venta  160

 Organización de procesos de venta  60

 Preparación de pedidos  40

 Promociones en espacios comerciales  70

 Psicología aplicada a las ventas  40

 Técnicas de información y atención al cliente/consumidor  60

 Técnicas de venta en el comercio  50

 Técnicas de venta  70

Analítica web para medir resultados de marketing 30

Blog para la comunicación en negocios 20

Branding digital: Gestión de tu marca en la red  40

Colaboración a la organización de eventos y protocolo 80

Comercio en internet. Optimización de recursos 90

Community manager 40

Cómo captar clientes en la red  55

Comunicación telefónica y atención al cliente en telemarketing 20

Control de quejas y reclamaciones 20

Estrategias de branding y construcción de marca 30

Fundamentos de comunicación y fidelización con el cliente 35

continúa
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Gestión de la venta y su cobro. Atención de quejas y reclamaciones 30

Gestion de un pequeño comercio 80

Gestión del marketing y comunidades virtuales 45

Globalización y marketing internacional 60

Google adwords y sus aplicaciones publicitarias 30

Habilidades comerciales 60

Habilidades de venta 35

Incoterms 2020  50

Iniciación al comercio internacional  60

La importancia de planear la comunicación: Net strategy  40

Logística internacional. El transporte y el seguro  60

Marketing 2.0  60

Marketing en el punto de venta: merchandising 40

Marketing en la actividad comercial 160

Marketing, distribución comercial y fuerza de ventas 30

Marketing-mix básico en internet y gestión online de clientes 30

Negocios online y comercio electrónico 80

Plan de marketing directo y fidelización de clientes 25

Posicionamiento SEO y SEM 20

Redes sociales y marketing 2.0  60

Saca partido a Facebook. Facebook para empresas  45

Satisfacción de clientes, calidad y atención telefónica de quejas 45

Social selling 30

Técnicas de negociación  40

Técnicas de venta y planificación 30

Técnicas de venta: el cierre de venta  30

Telemarketing  60

Twitter como herramienta empresarial  60

Índice
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CURSO Nº HORAS

 Análisis de problemas y toma de decisiones  30

 Comunicación en las relaciones profesionales  50

 Habilidades directivas y gestión de equipos  65

 Habilidades directivas: Influir, motivar y toma de decisiones  60

 Planificación y gestión del tiempo  60

Aumenta tu efectividad 30

Claves para Gestionar con Éxito los Cambios en las Organizaciones 20

Coaching 50

Cómo hablar en público 30

Comunicación eficaz 40

Comunicación, negociación e influencia 60

Delegación eficaz de tareas 15

Design Thinking: Explota tu Potencial 15

Dirección de equipos y coaching 25

Dirección de personas y desarrollo del talento 50

Dirección de reuniones  35

El coaching para la excelencia en las empresas  35

Equipos de trabajo y liderazgo 35

Estrategias para Desarrollar la Memoria 25

Gestión de conflictos  35

Gestión del compromiso de los empleados 15

Gestión del estrés 20

Gestión eficaz del tiempo  30

Habilidades directivas y gestión de equipos 65

Habilidades sociales y asertividad 30

Inteligencia emocional 50

Interacción con clientes. La escucha activa 24

DESARROLLO 
DE HABILIDADES 
Y COMPETENCIAS

continúa
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Liderazgo creativo de equipos 30

Liderazgo y dirección de organizaciones 100

Liderazgo y equipos en los nuevos modelos empresariales 50

Mediación y Resolución de Conflictos 40

Mejora de las relaciones con personas difíciles 30

Mejora tu comunicación en equipo 20

Mejoro mis Relaciones Personales 10

Mindfulness: autoestima, equilibrio y bienestar 25

Motivación y satisfacción en las organizaciones 40

Negociación y resolución de conflictos 20

Planificación y gestión del tiempo 60

Potencia tus capacidades mentales 30

Protocolo empresarial 60

Técnicas de negociación 30

Técnicas de Relajación Física Activa 25

Técnicas de Relajación para el Control del Estrés 50

Toma de decisiones 20

Trabajo en equipo  50

Índice
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CURSO Nº HORAS

Adobe illustrator cc 50

Adobe indesign cc 50

Cómo Crear ebooks y Revistas Digitales con Adobe indesign 30

Creación de Páginas Web Profesionales con wordpress 30

Creación, programación y diseño de páginas web 60

Digitalización de imágenes 40

Diseño gráfico vectorial con adobe illustrator (básico) 80

Diseño web css con dreamweaver 65

Diseño y maquetación con adobe indesign 45

Dreamweaver: diseño de páginas web 70

Drupal 8: Creación de Webs Interactivas y Eficientes 30

GIMP: Edición de Imagen con Software Libre 50

Revit: iniciación al diseño 3d 50

Revit: Maquetación de Planos 40

Wordpress. Creación de Blogs 30

DISEÑO GRÁFICO 
Y WEB

Índice
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CURSO Nº HORAS

Desarrollo ágil de proyectos digitales 60

Diseño, seguimiento y evaluación de proyectos 40

Gestión de proyectos (Básico) 35

Gestión de proyectos colaborativos con trello 20

Gestión de Proyectos con Scrum 15

Lean startup y agile 60

Metodología de gestión y desarrollo de proyectos de software con scrum 16

Metodologías ágiles de gestión de proyectos 30

Microsoft Project: Gestión de proyectos avanzado  35

Ms project 2016 50

Planificación, Seguimiento y Control de Proyectos 20

Preparación en gestión de proyectos para la certificación pmp 50

Programa avanzado agile project management 90

Programa avanzado en agile project management. Scrum 150

Project management. Especialización 20

Project management. Project management professional 210

Proyectos. Conceptos y herramientas de la gestion de proyectos 16

Scrum. Desarrollo ágil de proyectos 60

GESTIÓN 
DE PROYECTOS

Índice
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CURSO Nº HORAS

Alemán (por niveles) 60

Español (niveles A1 - C1) 60

Francés (A1 - C1) 60

Inglés (A1 - C1) 60

Italiano (A1 - C1) 60

Portugués Brasileño iniciación 60

IDIOMAS

Índice
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CURSO Nº HORAS

Creación de blogs y redes sociales 60

creación de contenidos digitales, mobile learning, gamificación 90

Evernote. Gestión de tareas, bloc de notas y captura de información 10

Introducción al Desarrollo de Apps en IOS y Swift 30

Office 365 para administradores 30

Presentaciones cloud con prezi next 10

Primavera project planner p-6 60

Programación de algoritmos con excel 30

Programación en android con android studio 80

Programación en java 60

Programación en php 30

Programación en php avanzada 30

Windows server 2019 130

Wordpress 30

INFORMÁTICA 
Y ADMINISTRACIÓN
DE SISTEMAS

Índice
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CURSO Nº HORAS

Big data  40

Business intelligence  30

Big Data y Transformación Digital 35

Business Intelligence con Excel: Power BI 30

Business Intelligence con Power BI Desktop, Service y Mobile 40

Business Intelligence y Transformación Digital 30

Certificacion lean green belt six sigma (global lean) 52

Certificación lean white belt (global lean) 12

Certificación lean yellow belt (global lean) 36

Creatividad e innovación empresarial y profesional 75

Design thinking y Lean Startup 30

Estrategias de transformación digital 60

Gestión del cambio  35

Innovación y creatividad 25

Innovación y design thinking 50

Introducción a la Inteligencia Artificial 25

Introducción al Big Data 20

Metodología e Implantación de las 5S 30

Programa avanzado en transformación digital 90

Sistema de I+D+I y gestión de la innovación 75

Supply Chain Management y Logística (Global Lean) 120

Value proposition design 30

Workshop Aplicativo 5S (Global Lean) 5

INNOVACIÓN 
Y TRANSFORMACIÓN
EMPRESARIAL

Índice
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OFIMÁTICA

CURSO Nº HORAS

Access 2016/2019 Avanzado 35

Access 2016/2019 Básico 30

Adobe Acrobat XI Professional 40

Excel 2016/2019 Avanzado 35

Excel 2016/2019 Básico 30

GSuite 40

Microsoft Onenote 2016 30

Microsoft Outlook 2016 15

Office 365 40

Office 365 Outlook 15

Organización Eficaz del Trabajo con Outlook 2016/2019 60

Powerpoint 2016/2019 Avanzado 25

Powerpoint 2016/2019 Básico 25

Windows 10 50

Word 2016/2019 Avanzado 35

Word 2016/2019 Básico 30

Índice



no
rt

em
po

.c
om

13

CURSO Nº HORAS

 Gestión de la PRL en pymes y micropymes  30

Calidad ISO 9001:2015 50

Función del Mando Intermedio en la Prevención de Riesgos Laborales 30

Gestión de residuos industriales 50

Gestión de Residuos: Características, Trámites y Novedades 40

Gimnasia laboral 25

Higiene industrial 60

Higiene Postural y Espalda Sana 10

Ifs food version 6 40

Iniciación a las Energías Renovables 40

Iso 45001:2018. Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 30

La norma mundial BRC (British Retail Consortium) 25

Masaje, Automasaje y Digitopuntura Relajantes y Curativos 15

Modelo EFQM 30

Prevención accidentes conducción 40

Prevención de Riesgos Laborales 50

Primeros auxilios  30

PRL oficinas 10

Protocolo de Seguridad Alimentaria Food Defense 15

Reglamento (UE) 1169/2011 y Real Decreto 126/2015: Etiquetado y Alérgenos 20

Sensibilización ambiental  35

Sistema de gestión medioambiental en la industria 60

Sistemas de autocontrol sanitario en la Industria Agroalimentaria (APPCC) 30

Técnicas de Relajación Física Pasivas y Mentales 15

Yoga Curativo y los Chakras 25

Yoga para el Bienestar Corporativo 25

PREVENCIÓN 
DE RIESGOS, CALIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Índice
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CURSO Nº HORAS

 Gestión de recursos humanos  50

 Nóminas  50

Clima laboral 25

Contratación laboral  60

Diseño de planes de igualdad 30

Gestión básica de los recursos humanos en la empresa 30

Igualdad de oportunidades 20

La extinción del contrato de trabajo y el despido 40

Nóminas y Seguros Sociales 2020 60

Planificación de recursos humanos 70

Prestaciones de la seguridad social 40

Reclutamiento y Selección de personal 2.0. Uso de las Nuevas Tecnologías  
en la captación del Talento

20

Redes sociales profesionales. Linkedin  60

Responsabilidad social corporativa 30

Retribuciones salariales, cotización y recaudación  90

Salario y contratación 100

RECURSOS
HUMANOS

Índice
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ESPAÑA
A Coruña  |  Alcalá  |  Alcobendas  |  Algeciras  |  Algemesí  |  Alicante  |  Ávila  
|  Barcelona  |  Bilbao  |  Boiro  |  Calahorra  |  Coslada  |  Donostia  |  Durango  
|  Ferrol  |  Getafe  |  Gijón  |  Granada  |  Granollers  |  Las Palmas  |  Logroño  
|  Lugo  |  Madrid  |  Málaga  |  Ourense  |  Palencia  |  Palma de Mallorca  |  
Pamplona  |  Porriño  |  Sant Andreu  |  Santander  |  Santiago  |  Sevilla  |  
Torrelavega  |  Valencia  |  Valladolid  |  Vigo  |  Vilagarcía  |  Zaragoza

PORTUGAL
Aveiro  |  Braga  |  Lisboa  |  Maia  |  Porto  |  São João da Madeira


